Digitalizace verejné spravy
— priklady dobreé praxe
(mimo EU)

na celou

analyzu
Digitalizace vefejné spravy se stava klicovym rozdily, zejména v oblasti digitalni identity, inter-
predpokladem efektivniho fungovani statu. operability a redlného vyuzivani sluzeb. V EU vy-
UmozZnuje zlepSovat sluzby i spolupraci napfic uziva online sluzby verejné spravy 72 % obyvatel,
institucemi, ale jeji Gspéch zavisi na komplex- v nejvyspélejsich zemich az 96-98 %, coz ukazu-
nim pfistupu (infrastruktura, legislativa, fizeni, je, ze klicova neni jen dostupnost technologii,
uzivatelska zkusenost). ale i jejich adopce a diivéra obéanti-uzivatel(.

Uspésné staty, jejichz vybér ,dobrych praxi”

Navzdory celkovému pokroku (OECD Digital najdete nize, spojuje dliraz na bezpecnost dat,
Government Index 2025) z(stava vyvoj ne- uzivatelskou jednoduchost a schopnost poskyto-
rovnomeérny — mezi staty pretrvavaji vyrazné vat integrované, propojené a proaktivni sluzby.

Ukrajina = Diia

Jednotné digitalni rozhrani (aplikace + portal) pro dokumenty, sluzby i komunikaci
se statem

Uceleny servisni model — stat nabizi digitalni kontakt pres jeden hlavni kanal
- Priklad odolnosti — systém funguje i v podminkach krizového fizeni béhem valky

N Velké Briténie = GOV.UK

Service Standard stanovujici, jak maji byt navrhovany a provozovany verejné sluzby
[ — sdileny design systém

- Digitalizace jako prlibézna reforma zalozena na evaluaci a aktualizaci

v «  Konzistentni a znovupouzitelné komponenty napfic¢ institucemi



Singapur - Singpass + Myinfo
- Jednotna digitalni identita propojena s ekosystémem sluzeb napfi¢ vefejnym i
soukromym sektorem

- Mylnfo umoznuje bezpecné predvyplnovani udajl z daveéryhodnych zdroji se souhlasem
uzivatele

. DUraz na uzivatelskou privétivost

Kanada = GCKey + Interac sign-in service

. Federalni model pfihlaSovani — sdilena autentizacni vrstva vyuzivajici statni i bankovni
e identity

. Opakované pouzitelna struktura pro rizné sluzby bez nutnosti budovani vlastnich systému
. DUraz na bezpecnost (vicefaktorové ovérovani) a postupny rozvoj systému

USA - Login.gov
- Jednotny uUcet pro pristup ke sluzbam verejné spravy jako sdilena platformova sluzba
« Vice metod ovéreni identity (distanéné i osobné), coz zajistuje dostupnost a bezpecnost
. Platforma podléha verejnému dohledu a pribéznému zlepsovani

Australie = myID
. Digitalni identita jako soucast regulovaného narodniho systému s jasné definovanymi
rolemi
« Ddraz na bezpecnost, ochranu soukromi a akreditaci poskytovatell
- Rozsifovani systému i do soukromého sektoru

Novy Zéland — RealMe

- Oddéleni prihlaseni a ovérené identity jako princip pro lepsi pouzitelnost a fizeni rizik
. Povinnost statnich instituci vyuzivat centralni autentiza¢ni sluzbu misto vlastnich reseni
. Ovérenad identita jako znovupouzitelny nastroj napfic sluzbami

Japonsko = MyNumber + Mynaportal

® . Propojeni digitalni identity, elektronického podpisu a portalu sluzeb
- Mynaportal jako kontaktni misto pro agendy a spravu osobnich udaju
« Posun k mobilni identité a biometrickému ovérovani

Korejska republika - GOV24

‘q* - Inovovany portal pro sluzby, dokumenty a informace napf. o socialnich davkach
L St 4
. Proaktivni sluzby (notifikace upozornujici na naroky obéana, zejm. ohledné davek)
. Pribézné zlepsovani a rozsifovani funkcionalit



