Digitalizace verejne spravy
— priklady dobre praxe (EU)

na celou
analyzu
Digitalizace vefejné spravy se stava klicovym rozdily, zejména v oblasti digitalni identity, inter-
predpokladem efektivniho fungovani statu. operability a redlného vyuzivani sluzeb. V EU vy-
Umozniuje zlepSovat sluzby i spolupraci napfic uziva online sluzby vefejné spravy 72 % obyvatel,
institucemi, ale jeji Gspéch zavisi na komplex- v nejvyspélejsich zemich az 96-98 %, coz ukazu-
nim pfistupu (infrastruktura, legislativa, fizeni, je, ze klicova neni jen dostupnost technologii,
uzivatelska zkusenost). ale i jejich adopce a diivéra obéanti-uzivatel(.
Uspésné staty, jejichz vybér ,dobrych praxi”
Navzdory celkovému pokroku (OECD Digital najdete nize, spojuje dliraz na bezpecnost dat,
Government Index 2025) z(stava vyvoj ne- uzivatelskou jednoduchost a schopnost poskyto-
rovnomeérny — mezi staty pretrvavaji vyrazné vat integrované, propojené a proaktivni sluzby.
Estonsko — X-Road

Klicova infrastruktura pro vymeénu dat — zabezpedena digitalni platforma propojujici
informacni systémy verejného i soukromého sektoru

Decentralizovany model — data zUstdavaji u jednotlivych instituci, X-Road funguje jako
komunikacni vrstva

Pater digitalniho statu — umoznuje automatizované ziskavani ovérenych informaci mezi
institucemi a fungovani Sirokého spektra sluzeb

Finsko — Suomi.fi e-Authorizations
- Narodni digitalni sluzba fungujici jako elektronicka plna moc, ktera je automaticky
ovéritelna

Mechanismus umoznujici bezpeéné zastupovani bez manualniho ovérovani,

ktery zjednodusuje kazdodenni administrativu

Soucast SirsSi infrastruktury digitalni verejné spravy — propojuje verejny i soukromy sektor
a zajistuje plynulou digitalni interakci



_— DS S BEBA DesEa

Italie — 10 + pagoPA
. Kombinace narodni platebni infrastruktury a jednotného obcanského rozhrani — pagoPA
standardizuje platby vici verejné spravé, aplikace 10 sjednocuje komunikaci i transakce
. Regeni fragmentace — jednotna platebni a komunikaéni vrstva
. Sdilend infrastruktura pro tisice instituci

Dansko - Digital Post + MitID

- Digitalni doru€ovani jako vychozi standard s pravni ucinnosti (, digital-first”)
- Silny autentizaé¢ni mechanismus (MitID) propojeny s komunikaci se statem
« Vyjimky pro osoby, které nemohou digitalni sluzby vyuzivat

Rakousko = ID Austria

- Bezpecny zplisob digitalni identifikace pro pristup ke sluzbam a ufednim Uukonlm online
- Kontinuita a frizena migrace — navazuje na predchozi systémy
. Digitdlni identita jako opakované vyuzitelny zaklad

Spanélsko — Mi Carpeta Ciudadana
« Jednotné rozhrani (,,osobni prostor obéana”) pro komunikaci se statem a prehled vztahu
k verejné spravé
- DUraz na ob¢anskou perspektivu — organizace sluzeb podle potreb uzivatele, ne podle
struktury instituci
. Soustredéniinformaci a notifikaci na jednom misté zvysuje prehlednost a ob¢anskou divéru

Portugalsko — gov.pt

. Integrovana vstupni brana ke sluzbam statu propojujici data, procesy a instituce

- Digitalizace zalozena na principu ,once only” — ob&ané a firmy nemusi opakované
poskytovat stejné informace

- Nejprve zjednoduseni procesu, az poté jejich digitalizace

Nizozemsko = MijnOverheid + DigiD
- Kombinace narodni digitalni identity a osobniho digitalniho prostoru obc¢ana pro
komunikaci se statem
« Obcan ma na jednom misté digitalni postu i vSechny informace od instituci
. Model ,stalého Uctu obcana vici statu” misto izolovanych online formulard

Francie — FranceConnect
- Federovany prihlasovaci ramec, ktery umoznuje pristup k online sluzbam pomoci
existujicich divéryhodnych uctd
« SniZzovani bariér vstupu — neni nutné vytvaret nové ucty pro kazdy urad
- Podpora SirSi adopce digitalnich sluzeb diky jednoduché uzivatelské zkusenosti



