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Digitalizace verejné spravy
— priklady dobre praxe

“Digitalni transformace dnes neni pro moderni
vlady volbou, ale nezbytnosti. Umozniuje zlep-
Sovat verejné sluzby, pfijimat informovanéjsi
rozhodnuti a efektivné spolupracovat napfic¢
Urady i staty. Zaroven je klicova pro naplnéni
rostoucich o¢ekavani ob&anl v dobé rychlych
zmeén. Aby v tomto Usili jednotlivé vlady uspély,
potfebuji odvazny, ale zaroven vyvazeny pfistup,
opfeny o provazané, davéryhodné systémy

a kvalitni fizeni,” uvadi OECD ve své publikaci
s ndzvem Digital Government Index (2025).

Globalni vyvoj v oblasti digitalizace verejné
spravy v poslednich letech potvrzuje, Ze digitalni
transformace jiz neni pouze otdzkou techno-
logické modernizace, ale stava se kliCovym
predpokladem efektivniho fungovani statu.
Data z mezinarodnich srovnani ukazuji, Ze vét-
Sina vyspélych zemi v této oblasti postupuje
kupfedu, avSak tempo i kvalita této transformace
se vyrazné lisi. Podle OECD Digital Government
Index dosahly staty OECD v roce 2025 pra-
mérného skére 0,70 (z 1,0), coz predstavuje
14% naruast oproti roku 2023, zaroven vsak sig-
nalizuje, Ze stale neni zdaleka dosazeno plného
potencialu.

Z globalni perspektivy zaroven pretrvava
vyrazna nerovnovaha. GovTech Maturity Index
zverejiovany Svétovou bankou, ktery sleduje
digitalizaci ve 198 svétovych ekonomikach, uka-
zuje, ze pokrok je ,pozitivni, ale nerovnomérny”
a ze se prohlubuje rozdil mezi technologicky
vyspélymi staty a zemémi s nizSimi pFijmy.
Zatimco p¥iblizné 41 % zemi (véetné Ceské
republiky) spada do skupiny s nejvyssi Grovni
GovTech vyspélosti, vyznamna cast svéta
nadale zaostava, zejména v oblastech zakladni
digitalni infrastruktury, interoperability systém
¢i digitalni identity. Tento trend naznacuje, ze di-
gitalizace verejné spravy neni linedrni proces,
ale strukturalni transformace, ktera zavisi na Sir-
Sich faktorech, jako jsou institucionalni kapacity,
legislativni ramec &i investice.

Evropsky kontext ukazuje relativné vysokou
uroven adopce digitalnich sluzeb, aviak i zde
existuji vyrazné rozdily mezi jednotlivymi staty.
Podle dat Eurostatu z roku 2025 interagova-

lo s vefejnou spravou online 72 % obcant

EU, pficemz v nejvyspélejSich zemich, jako je
Dansko, Nizozemsko, Finsko nebo évédsko,
dosahuje tento podil az 96-98 %. Podobné i mira


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/02/digital-government-index-and-open-useful-and-re-usable-data-index_dbe102ed/6347ec74-en.pdf
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https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/02/digital-government-index-and-open-useful-and-re-usable-data-index_dbe102ed/6347ec74-en.pdf
https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-government_and_electronic_identification

vyuzivani elektronické identity vykazuje znac-
nou variabilitu - od vice nez 90 % ve statech
severni Evropy az po méné nez 15 % v nékterych
zemich stfedni a vychodni Evropy. Tyto rozdily
naznacuiji, ze faktorem Uspésné digitalizace neni
pouze dostupnost technologii, ale jejich skutec-
né vyuzivani ob¢any a dlvéra v digitalni sluzby.

Mezinarodni indexy zaroven umoznuji identi-
fikovat skupinu zemi, které dlouhodobé pat¥i
mezi lidry vimplementaci digitalni vefejné
spravy. Podle OECD Digital Government Index
(2025) dosahuji nejvyssich hodnot zejména
Korejska republika, Australie, Portugalsko,
Spojené kralovstvi, Norsko, Estonsko ¢i Dansko,
které vykazuji vyvazeny vykon napfi¢ kli¢ovymi
dimenzemi, jako jsou préace s daty, uzivatelska
orientace nebo schopnost poskytovat proaktivni
sluzby.

Podobny obraz nabizi i E-Government
Development Index OSN (2024), kde se na
prednich prickach umistuji Dansko, Estonsko,
Singapur, Korejska republika, Spojené kralovstvi
&i Australie. Ceska republika se v evropském

i globalnim srovnani pohybuje spise ve stredni
casti, zejména z hlediska vyuzivani digitalnich slu-
eb. V zebfi¢ku tak Ceska republika nepatfi mezi
technologicky zaostavajici zemg, ale spiSe mezi ty,
kde digitalizace nardzi na limity v adopci, propoje-
ni systémuU a uzivatelské privétivosti sluzeb.

Z mezinarodnich srovnani vyplyva, ze Uspésna
digitalizace verejné spravy neni vysledkem
izolovanych projektu, ale komplexniho pfistupu,
ktery propojuje digitalni infrastrukturu, institu-
cionalni fizeni, legislativni rdmec a uzivatelskou
zkusenost. Nasledujici kapitoly proto predstavi
konkrétni pfiklady dobré praxe z vybranych zemi,
které ilustruji rzné modely a pfistupy.

Estonsko = X-Road

X-Road (estonsky X-tee) je kli€ova infrastruk-
tura pro vyménu dat v digitalni vladé Estonska.
Jedna se o zabezpecenou digitalni platformu,
ktera umoznuje informacnim systémuUdm verejné-
ho i soukromého sektoru vymeénovat si data pro-
stfednictvim internetu pfi zachovani dvérnosti,
integrity a interoperability.

Systém X-Road byl vyvinut estonskou viadou

a spustén v roce 2001. Funguje jako distribu-
ovana vrstva pro vyménu dat, ktera propojuje
fadu vladnich databazi a sluzeb. Namisto ukla-
dani vSech informaci v jedné centralni databazi

si jednotlivé instituce spravuji vlastni informacéni
systémy. X-Road predstavuje bezpeénou komu-
nikacni vrstvu, ktera témto systémdm umoznuje
v pfipadé potreby o data zadat a sdilet je.

Systém funguje prostfednictvim sité zucastnénych
organizaci, které publikuji konkrétni datové sluzby.
Ostatni autorizovani ¢lenové sité€ mohou k témto
sluzbam pfistupovat na zakladé predem definova-
nych dohod. Kazdy datovy poZadavek prochazi
pres zabezpecené servery, kde je komunikace
Sifrovana, digitalné podepsana, autentizovana a
zaznamenavana v logech. Tim je zajisténo, Ze data
nemohou byt béhem pfenosu zménéna a zZe ves-
kery pfistup k informacim Ize zpétné dohledat.

Protoze architektura je decentralizovana, pua-
vodni data vzdy zlstavaji v databazi instituce,
ktera za né odpovida. X-Road pouze umoznuje
bezpecny prenos informaci mezi systémy v oka-
mziku, kdy je to potfeba. Tento pfistup omezuje
duplicitni uklddani dat, zvySuje efektivitu a pod-
poruje interoperabilitu mezi rdznymi technolo-
gickymi platformami.

V praxi tato platforma umoznuje fungovani mnoha
digitalnich verejnych sluzeb v Estonsku. Vladni ura-
dy, obce i organizace soukromého sektoru mohou
automaticky ziskavat ovérené informace z data-
bazi ostatnich instituci a poskytovat tak sluzby,
jako jsou danova priznani, zdravotni sluzby nebo
registrace podnikt. Diky tomu je X-Road pova-
zovan za pater estonského digitalniho statu, ktera
umoznuje stovkam instituci a tisicim sluzeb fungo-
vat v ramci jednoho interoperabilniho ekosystému.


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/02/digital-government-index-and-open-useful-and-re-usable-data-index_dbe102ed/6347ec74-en.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/
https://en.wikipedia.org/wiki/X-Road
https://www.ria.ee/en/state-information-system/data-exchange-platforms/data-exchange-layer-x-tee

X-Road

« Kli¢ova infrastruktura pro vymeénu
dat —zabezpecena digitalni platforma
propojujici informacni systémy
verejného i soukromého sektoru

« Decentralizovany model -data
zUstdvaji u jednotlivych instituci,
X-Road funguje jako komunikacni
vrstva

. Péater digitalniho statu - umoznuje
automatizované ziskavani ovérenych
informaci mezi institucemi a fungovani
Sirokého spektra sluzeb

Finsko — Suomi.fi e-Authorizations

Finska sluzba Suomi.fi e-Authorizations je narod-
ni digitalni sluzba, kterd umoznuje fyzické osobg,
firmé nebo organizaci udélit jiné osobé ¢&i spo-
le€nosti pravni opravnéni jednat jejim jménem

v online sluzbach. V praxi funguje jako elektro-
nicka plna moc. Misto papirovych dokument( je
tudiz opravnéni zaznamenano digitalné v narod-
nim registru a mUze byt automaticky ovéreno
pfi vyuzivani elektronické sluzby. Diky tomu je
systém zaroven bezpecny i efektivni.

Hlavnim uéelem sluzby Suomi.fi e-Authorizations je
umoznit davéryhodné zastupovani v zalezitostech,
které asto vyzaduji formalni opravnéni. Napriklad
obc¢an mUze zmocnit jinou osobu, aby vyfizovala
jeho osobni zélezitosti, zatimco spole¢nost mlze
opravnit zaméstnance, ucetniho nebo jiného za-
stupce k fizeni kol souvisejicich s podnikanim v di-
gitalnich verejnych &i soukromych sluzbach. Sluzba
tak podporuje kazdodenni administrativu a snizu-
je potfebu manualniho ovérovani opravnéni.

To, co Cini tento systém obzvlasté vyznamnym, je
skutecnost, Ze je soucasti Sirsi infrastruktury digi-
talni verejné spravy ve Finsku. Pomaha verejnym

i soukromym organizacim spolehlivé ovéfit, zda ma
uzivatel skute¢né pravo jednat za jinou osobu nebo
organizaci, bez ohledu na ¢as ¢i misto. V tomto
smyslu neni Suomi.fi e-Authorizations pouze nastro-
jem pro usnadnéni prace, ale predstavuje klicovy
mechanismus pro budovani dtvéry, zajisténi legality
a plynulé digitaini interakce ve finské spole¢nosti.

Suomi.fi e-Authorizations

- Narodni digitalni sluzba fungujici
jako elektronicka plna moc, ktera je
automaticky ovéritelna

« Mechanismus umoznujici bezpecné
zastupovani bez manualniho ovérovani,
ktery zjednodusuje kazdodenni
administrativu

«  Soucast SirsSi infrastruktury digitalni
verejné spravy - propojuje verejny
i soukromy sektor a zajistuje plynulou
digitalni interakci

Italie — aplikace IO
+ platebni platforma pagoPA

Italsky pristup kombinuje narodni platebni infra-
strukturu (platformu pagoPA) s aplikaéni vrstvou
pro obcany (IO). Platforma pagoPA je popisovana
jako elektronicky platebni systém vytvoreny

za UCelem zjednoduseni, zvysSeni bezpecnosti

a transparentnosti plateb vicéi vefejné spraveé.
Umoznuje standardizované platby prostfednictvim
zapojenych poskytovatell platebnich sluzeb.
Aplikace 10 je koncipovana jako jednotny pfistupo-
vy bod pro obéany, kde mohou prijimat zpravy od
verejnych instituci, spravovat pfipomenuti a pfimo

z téchto zprav provadét platby, ¢imz fakticky sjed-
nocuje komunikaci i transakce v jednom mobilnim
kanalu. Platformu provozuje spole¢nost PagoPA
S.p.A., kterd byla vytvorena s cilem skalovat digitalni
interakce napfic rozptylenymi organy verejné spravy
a zaroven zachovat jednotné platebni procesy.

To, co z tohoto feseni &ini silny , pfiklad dobré
praxe”, je skuteénost, ze fesi obecné velmi palci-
vy problém. Platby smérované verejné spravé
jsou vsudypfitomné (poplatky, pokuty, skolni
sluzby, obecni poplatky) a mohou se stat vy-
znamnou prekazkou pIné digitdlniho poskytovani
sluzeb, pokud kazda instituce pouziva odlisné
platebni systémy. Jednotna platebni a komu-
nikacni vrstva snizuje fragmentaci a umozniuje
statu navrhovat sluzby spiSe podle zivotnich
situaci ob¢anl nez podle institucionalnich hranic
jednotlivych uradu.


https://www.suomi.fi/instructions-and-support/e-authorizations/what-is-suomifi-e-authorizations
https://dvv.fi/en/suomi.fi-e-authorizations
https://www.pagopa.it/en/products-and-services/pagopa-platform/
https://www.pagopa.it/en/products-and-services/pagopa-platform/
https://www.pagopa.it/en/products-and-services/io-app/
https://www.pagopa.it/en/products-and-services/io-app/
https://www.pagopa.it/en/company/what-we-do/

Iniciativa je navic aktualni i v politickych a sprav-
nich debatach. V prosinci 2025 se objevily zpra-
vy o dohodé na prodeji statni digitalni platebni
platformy subjektdm kontrolovanym statem,
pficemz bylo zdlraznéno, Zze pagoPA zpracovala
platby v hodnoté desitek miliard eur a nadéle za-
stava klicovym prvkem Sirsi digitalizaCni strategie
[talie prostfednictvim aplikace 10. Pfenositelné
pouceni spociva v tom, ze platby a bezpecné
zasilani zprav Ize chapat jako sdilenou narodni in-
frastrukturu, coz urychluje digitalizaci stovek ¢&i
tisicli vefejnych instituci, aniz by kazda z nich
musela budovat vlastni technologické feseni.

10 + pagoPA

Kombinace narodni platebni
infrastruktury a jednotného
obéanského rozhrani — pagoPA
standardizuje platby vici verejné
spraveé, aplikace IO sjednocuje
komunikaci i transakce

. Regeni fragmentace — jednotna
platebni a komunikacéni vrstva

Sdilena infrastruktura pro tisice
instituci

Dansko - Digital Post + MitID

Dansky systém Digital Post je narodni reseni,
které umoznuje organim verejné spravy zasilat
digitalni zpravy a dokumenty s pravni ucinnosti.
Oficialni popisy zdUraznuiji, ze existuje zakonna
povinnost, aby ob¢ané i podniky byli schopni pfiji-
mat Digital Post od verejnych instituci, coz odrazi
narodni pFistup , digital-first” v oblasti uredni
komunikace. Legislativni a politicky vyvoj je
pfitom jasné vymezen. Dansko pfijalo v roce 2012
zakon o verejné digitalni posté, ktery ucinil pouzi-
vani systému povinnym pro podniky od roku 2013
a pro obc&any starsi 15 let od roku 2014, pficemz
soucasné umoznuje udéleni vyjimek osobam,
které nejsou schopny digitalni kanaly vyuzivat.
Pristup k systému je propojen s narodnim systé-
mem digitalni identity, ktera je na rozdil od ¢eské-
ho modelu jednotna pro celou zemi. Digital Post
Ize Cist a na zpravy odpovidat prostfednictvim
rozhrani, ktera vyuzivaji autentizaci pomoci MitID,
jenz nahradil dfivéjsi autentizaéni freSeni NemID.

Dansko ukazuje, jak mUze digitalni vlada pre-
krocit ramec pouhé nabidky ,online moznosti”

a prejit k modelu ,,digitalniho doruc¢ovani jako
vychoziho standardu”, aniz by rezignovala

na principy spravedlnosti a inkluze. Existence
formalniho procesu udélovani vyjimek (spravo-
vaného obcemi) a jasnych pokynu, kdy a jak Ize
vyjimku ziskat, vytvari model fizeni zaméreny

na zaclenéni. Uznava totiz, Ze ne kazdy obyvatel
muze v kazdé situaci prakticky vyuzivat digitalni
samoobsluzné sluzby. Materidly Danské agentury
pro digitalni vlddu zaroven zverejiiuji uzivatelska
data pro ucely verejné kontroly, napfiklad pocet
registrovanych uzivatell ¢i velikost skupiny osob
s udélenou vyjimkou v oficidlnich statistickych
prehledech. Silné stranky danského modelu
jsou tak v jasném vymezeni pravniho statusu
digitalnich zprav, zajisténi podpory uzZivatelam,
transparentni systematizaci vyjimek a ukotveni
pristupu k systému v silném autentizac¢nim
mechanismu, aby princip ,digital-by-default”
neznamenal ,insecure-by-default”,

Digital Post + MitID

- Digitalni dorucovani jako vychozi
standard s pravni u¢innosti
(,digital-first”)

Silny autentiza¢ni mechanismus
(MitID) propojeny s komunikaci se
statem

« Vyjimky pro osoby, které nemohou
digitalni sluzby vyuzivat

Rakousko = ID Austria

Rakousky systém ID Austria, ktery funguje od
roku 2023, je prezentovan jako moderni a bez-
pecny zpusob, jak se mohou lidé digitalné
identifikovat pfi pFistupu k online sluzbam

a pfi vyfizovani urednich zalezitosti prostred-
nictvim internetu. Dualezitym prvkem navrhu je
kontinuita a digitalni migrace. ID Austria navazuje
na predchozi rakouské nastroje elektronické
identity (Handy-Signatur a Blirgerkarte) a umoz-
nuje fizeny prechod na nové feseni, namisto
zavedeni zcela nového systému bez navaznosti
na stavajici infrastrukturu. Poskytovani sluzeb
ob&anim je zaroven propojeno se stabilnim


https://www.reuters.com/business/finance/italy-sells-digital-payment-unit-pagopa-poste-state-mint-up-500-mln-euros-2025-12-19/
https://en.digst.dk/systems/digital-post/
https://en.digst.dk/systems/digital-post/about-the-national-digital-post/background/
https://lifeindenmark.borger.dk/apps-and-digital-services/Digital-Post
https://www.mitid.dk/en-gb/
https://lifeindenmark.borger.dk/apps-and-digital-services/Digital-Post
https://en.digst.dk/systems/digital-post/digital-post-user-data/
https://www.bundeskanzleramt.gv.at/en/agenda/digitalisation/digitised-austria/id-austria.html
https://www.id-austria.gv.at/en

katalogem sluzeb. Portal oesterreich.gv.at po-
pisuje ID Austria jako mechanismus umoznujici
bezpelné prokazani totoznosti online, diky né-
muz mohou uzivatelé pristupovat k digitalnim
sluzbam a elektronicky uzavirat Gredni Ukony
a transakce. Digitalni identita tak neni pouze
abstraktni infrastruktura, ale nastroj pfimo vyuzi-
telny v praxi.

Tento pristup ukazuje, jak propojit digitalni
identitu s redlnym poskytovanim sluzeb,

coz je oblast, se kterou se mnoho zemi potyka.
Namisto toho, aby byla digitalni identita reSena
jako samostatny projekt, Rakousko ji chape jako
zakladni nastroj, ktery je opakované vyuzivan na-
pfi¢ raznymi sluzbami verejné spravy. Praveé tato
opakovana vyuzitelnost ospravedIfuje investice
do bezpecénosti (napf. vicefaktorova autentizace),
uzivatelské privétivosti (napf. mobilni potvrzo-
vani) i administrativnich procest pro registraci
obyvatel.

Dal$im prenositelnym poucenim je jasnost

v oblasti spravy a fizeni (governance). Iniciativa
je prezentovana prostrednictvim statnich
kanald spojenych s rakouskym Spolkovym
kancléfstvim, coz sniZzuje nejasnosti ohledné
odpovédnosti a pomaha koordinovat standardy
mezi jednotlivymi urady. Pfechod od starsich
systému digitalni identity k novému standardu
navic ilustruje realisticky zivotni cyklus digitalni
vlady. Starsi systémy musi byt postupné ukon-
¢eny, nikoli pouze doplnény, a ob&ané musi byt
procesem migrace provadéni tak, aby nedocha-
zelo k fragmentaci poskytovanych sluzeb.

ID Austria

- Bezpecny zplsob digitalni
identifikace pro pristup ke sluzbam
a urednim Ukonlm online

« Kontinuita a fizena migrace — navazuje
na predchozi systémy

- Digitalni identita jako opakované
vyuzitelny zaklad

Spanélsko = Mi Carpeta
Ciudadana

Spanélska Mi Carpeta Ciudadana je dobrym pfi-
kladem toho, jak mlzZe stat agregovat vztah ob-
cana k verejné spravé do jednoho prehledného
rozhrani. Oficialni popis zdUraznuje, Ze obcan zde
muze komunikovat s vefejnou spravou, sledovat
osobni udaje, predchozi uredni ukony, terminy ci
notifikace, a to v jednom misté. Aplikace i web jsou
soucasti Sirsiho ,,Punto de Acceso General”, tedy
jednotného bodu pfistupu k vefejnym sluzbam.

To, co ze Spanélského feSeni déla priklad dobré
praxe, je ddraz na obéanskou perspektivu.
Stat zde neorganizuje digitalni kontakt podle
struktury Gfadd, ale podle toho, co ob¢an po-
trebuje vidét a vyridit. UzZivatel dostava souhrn
svého vztahu ke statu: informace, notifikace

i ndvazné kroky. Pfiklad Spanélského systému
ilustruje, jak uziteéné je vytvorit vedle digitali-
zace jednotlivych agend i ,,osobni dashboard
obcana”, kde jsou soustfedény klicové udaje,
zpravy a stav fizeni napfi¢ vefejnou spravou.

To posiluje prfehlednost i dlvéru v systém.

Dalsim dilezitym aspektem Spanélského feseni
je jeho role v posilovani transparentnosti a kon-
troly ob¢ana nad vlastnimi daty. Mi Carpeta
Ciudadana umoziuje uzivatelim nahliZet na
informace, které o nich vefejna sprava eviduje,
a sledovat historii interakci s jednotlivymi insti-
tucemi. Tento prvek je zadsadni nejen z hlediska
uzivatelského komfortu, ale i z pohledu dUveéry
ve vefejnou spravu.

Systém zaroven podporuje proaktivni komuni-
kaci ze strany statu. Notifikace upozoriuji na
blizici se terminy, povinnosti nebo zmény ve
spravnich fizenich, ¢&imz snizuji riziko opomenuti
a zvysuji efektivitu interakci mezi ob&anem

a statem. Tim se Mi Carpeta Ciudadana stava
aktivnim nastrojem fizeni vztahu mezi obcanem
a verejnou spravou.


https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/mcc/home
https://administracion.gob.es/pag_Home/en/index.html?utm_source=chatgpt.com
https://administracion.gob.es/pag_Home/en/atencionCiudadana/app_age.html?utm_source=chatgpt.com
https://administracion.gob.es/pag_Home/en/atencionCiudadana/app_age.html?utm_source=chatgpt.com
https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/mcc/clave
https://www.oesterreich.gv.at/en

Mi Carpeta Ciudadana

Jednotné rozhrani (,,osobni prostor
obcana”) pro komunikaci se statem
a prehled vztahu k verejné spravé

- Duraz na obéanskou perspektivu
— organizace sluzeb podle potreb
uzivatele, ne podle struktury instituci

Soustredéni informaci a notifikaci na
jednom misté zvysuje prehlednost
a obc¢anskou ddvéru

Portugalsko - gov.pt
+ princip ,,once only”

Portugalsko je zajimavé predevsim jako pFiklad
digitalizace zalozené na interoperabilité,
datovém fizeni a principu ,once only”. VIadni ma-
teriadly vyslovné uvadéji, ze cilem je, aby ob¢éané
a firmy nemuseli opakované dodavat stejné
informace rliznym organim verejné spravy,

a ze portal gov.pt ma fungovat jako integrovana
vstupni brana ke sluzbam statu.

Portugalsky priklad ukazuje strategicky rdmec, kte-
ry propojuje zjednodusovani procestl, praci s daty
a koordinaci nap¥ic verejnou spravou. Portugalska
vlada navic vyslovné formuluje princip ,,simplify
first, digitalise second”, coz je pro verejnou spravu
velmi cenné pravidlo. Dulezitym prvkem je redesign
procesu. Portugalsko explicitné zddraznuje, ze digi-
talizace nema byt pouhym , pfevodem papirovych
procesU do online prostredi”, ale ma vést k jejich
zjednoduseni a racionalizaci. Tento pfistup pomaha
predchazet situacim, kdy digitalizace pouze re-
produkuje existujici neefektivitu.

Model vznikly v Portugalsku je dale charakte-
risticky silnym dlrazem na koordinaci a fizeni
digitalizace na centralni urovni. Portal gov.pt neni
pouze technickym rozhranim, ale soucasti Sirsi
strategie digitalni transformace, ktera propo-
juje sluzby napfi¢ ministerstvy a urady. Tato
koordinace umoznuje sjednocovat standardy,
sdilet data a postupné eliminovat duplicity v ad-
ministrativnich procesech.

gov.pt
- Integrovana vstupni brana ke
sluzbam statu propojujici data,
procesy a instituce
. Digitalizace zalozena na principu
Lonce only” — obcané a firmy nemusi

opakované poskytovat stejné
informace

Nejprve zjednoduseni procesdy,
az poté jejich digitalizace

Nizozemsko = MijnOverheid
+ DigiD

Nizozemsky model kombinuje narodni digi-

talni identitu DigiD s ob¢anskym portéalem
MijnOverheid. Podle oficiadlnich informaci fun-
guje MijnOverheid jako osobni digitalni prostor,
kde obéan pfrijima digitalni postu od statu a na
jednom misté vidi své adaje a vybrané infor-
mace od verejnych instituci. Prihlaseni probiha
pres DigiD. Vyznamnym prvkem nizozemského
reseni je postupné zavadeéni digitalni komunikace
jako standardu, v€éetné praveé rozsifovani digitalni
posty a elektronickych notifikaci.

Z pohledu mozné inspirace je cenné hlavné to,
ze Nizozemsko nesazi jen na ,online formulare”,
ale na staly obéansky ucet vuci statu: digitalni
stranku, prehled udajl a bezpecny identifikacni
nastroj. Takovy model je uzivatelsky srozumi-
telny a dobfe skaluje mezi rznymi institucemi.
Pro stat je toto cesta, jak dlouhodobé budovat
jednotny vztah s ob&anem, ne jen digitalizovat
jednotné izolované procesy.

Nizozemsky pfistup je dale charakterizovan dua-
razem na dlouhodobou konzistenci a postupny
rozvoj digitalni infrastruktury. DigiD funguje
jako stabilni narodni identifikaéni nastroj, ktery je
vyuzivan Sirokym spektrem verejnych sluzeb,

a jeho rozsifeni do praxe umoznilo budovat nad
nim dalsi vrstvy sluzeb, jako je MijnOverheid.


https://www.portugal.gov.pt/en/gc25/communication/news-item?i=portugal-consolidates-leadership-in-digital-transformation-and-boosts-state-reform&utm_source=chatgpt.com
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAzNDExMQIA5ua1dQUAAAA%3D&utm_source=chatgpt.com
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAzNDExMQIA5ua1dQUAAAA%3D&utm_source=chatgpt.com
http://gov.pt
https://www.portugal.gov.pt/en/gc25/communication/news-item?i=portugal-consolidates-leadership-in-digital-transformation-and-boosts-state-reform&utm_source=chatgpt.com
https://bo.digital.gov.pt/api/assets/etic/fea15032-7a84-4ec0-997d-ae3c0d8f273c/?utm_source=chatgpt.com
https://www.digid.nl/en?utm_source=chatgpt.com
https://mijn.overheid.nl/?r=1
https://www.government.nl/topics/personal-data/address-fraud?utm_source=chatgpt.com

MljnOverheld + DigiD

Kombinace narodni digitalni identity
a osobniho digitalniho prostoru
obc¢ana pro komunikaci se statem

«  Obcan ma na jednom misté digitalni
postu i vSechny informace od instituci

Model ,stalého Uuctu obcana vidi
statu” misto izolovanych online
formulard

Francie — FranceConnect

Francouzsky systém FranceConnect je statni
feSeni pro pristup k online sluzbam pomoci jiz
existujiciho dlivéryhodného uétu. Stat uvadi,

ze pres FranceConnect |ze pfistupovat k vice nez
1400 online sluzbam a ze uzivatel mlze vyuzit
pfihlaSovaci Udaje od jiz zavedenych verejnych Ci
davéryhodnych poskytovateld identity.

Sila tohoto modelu spociva v tom, Ze zmen-
Suje bariéru pro vstup do digitalnich sluzeb.
Namisto zakladani novych uctd pro kazdy urad
stat vytvari federovany prihlasovaci rdmec,
ktery zjednodusuje uzivatelskou zkusenost

a podporuje Sirsi adopci online sluzeb.

Prenositelnou inspiraci je, Ze digitalizace ne-
musi vzdy zacinat budovanim tplné nového
identitniho fesSeni. V nékterych zemich muze
byt efektivnéjsi model, ktery propoji jiz existu-
jici dvéryhodné identity do jednoho statniho
vstupniho bodu.

FranceConnect

Federovany prihlasovaci ramec,
ktery umoznuje pristup k online
sluzbam pomoci existujicich
ddvéryhodnych ucta

«  Snizovani bariér vstupu — neni nutné
vytvaret nové ucty pro kazdy urad

Podpora Sirsi adopce digitalnich
sluzeb diky jednoduché uzivatelské
zkuSenosti

Zeme
mimo EU

Ukrajina = Diia

Ukrajinsky systém Diia predstavuje jeden z nej-
propracovanéjsich souc¢asnych pfikladi digi-
talni vefejné spravy postavené kolem jednoho
obcanského rozhrani. Diia propojuje mobilni
aplikaci a webovy portal pro ob&any i podnikate-
le; v jednom ekosystému sdruzuje digitalni do-
klady, pFistup ke sluzbam statu i elektronické
podavani zadosti. Ukrajinska vlada tento projekt
prezentuje jako kliCovy nastroj budovani digital-
niho statu a uvadi, ze aplikace slouzi desitkam
miliond uzivatell. Portal nabizi vice nez stovku
ruznych sluzeb.

Dulezité je zminit, Ze Diia neni jen jednotliva apli-
kace, ale uceleny servisni model, v némz stat ob-
¢anovi nabizi digitalni kontakt pres jeden hlavni
kanal. Zaroven jde o priklad odolnosti: digitalni
stat zde nebyl budovén pouze v dobé stability,
ale i v podminkach valky a krizového fizeni. Pravé
tim je Ukrajina politicky i komunikaéné silny pfi-
klad — ukazuje, Ze digitalizace neni zbytny luxus,
ale souéast funkéniho statu.

Ukrajinsky pfiklad ilustruje, Ze stat mize obca-
ndm nabidnout jednotné mobilni rozhrani pro
dokumenty, sluzby i notifikace, misto aby byli
nuceni prechazet mezi nékolika rlznymi portaly.
Zajimavy je i dalsi vyvoj smérem ke konverzac-
nimu rozhrani Diia.Al, které ma uzivatele navést
podle potreby.

Diia
- Jednotné digitalni rozhrani (aplikace

+ portal) pro dokumenty, sluzby
i komunikaci se statem

Uceleny servisni model — stat nabizi
digitalni kontakt pres jeden hlavni kanal

. Priklad odolnosti — systém funguje
i v podminkach krizového fizeni béhem
valky


https://www.franceconnect.gouv.fr/?utm_source=chatgpt.com
https://digitalstate.gov.ua/projects/govtech/diia?utm_source=chatgpt.com
https://www.kmu.gov.ua/en/news/platforma-tsyfrovoi-ukrainy-mintsyfry-zapuskaie-digital-state-ua?utm_source=chatgpt.com
https://www.kmu.gov.ua/en/news/platforma-tsyfrovoi-ukrainy-mintsyfry-zapuskaie-digital-state-ua?utm_source=chatgpt.com
https://ukraine-eu.mfa.gov.ua/en/news/digital-state-ua-ukraines-international-platform-digital-innovation-and-govtech
https://digitalstate.gov.ua/news/govtech/mintsyfra-prodovzuye-dilytysia-dosvidom-pobudovy-tsyfrovoyi-derzavy-na-prykladi-diyi
https://digitalstate.gov.ua/news/govtech/mintsyfra-prodovzuye-dilytysia-dosvidom-pobudovy-tsyfrovoyi-derzavy-na-prykladi-diyi
https://digitalstate.gov.ua/news/govtech/diiaai-building-the-architecture-of-an-ai-native-state?utm_source=chatgpt.com
https://digitalstate.gov.ua/news/govtech/diiaai-building-the-architecture-of-an-ai-native-state?utm_source=chatgpt.com

Velka Britanie = GOV.UK

Ekosystém GOV.UK ve Spojeném kralovstvi
predstavuje priklad pfistupu oznaCovaného jako
Ldigitalni vlada jako produktovy management”,
ktery je zaloZzen na publikovaném Service
Standardu a sdileném design systému. Service
Standard stanovuje, jak maji tymy navrhovat

a provozovat verejné sluzby, véetné porozumé-
ni potfebam uzivatell, feseni celych problému
(nikoli pouze jejich ¢asti) a poskytovani propoje-
nych zku$enosti napfic¢ rdznymi komunikaénimi
kanaly. Na operacni urovni poskytuje sdileny
~design systém” znovupouzitelné komponenty
a vzory, diky nimz mohou vladni sluzby zastat
konzistentni napfFi¢ ministerstvy a agenturami,
coz podporuje pristupnost, jednotné modely
interakce a rychlejsi implementaci. Tento pfistup
je institucionalné veden organizaci Government
Digital Service, kterd chape GOV.UK nikoli
pouze jako webovou stranku, ale jako systém
standard, platforem a postup( pro poskytovani
verejnych sluzeb.

Jako soucasny priklad dobré praxe ma tento
model klicovou hodnotu v replikovatelnosti.
Jiné staty mohou prevzit schéma service stan-
dard + design systém + centralni meziresortni
kapacitni centrum, i kdyz nemohou reprodukovat
presnou historickou trajektorii vzniku GOV.UK.
Spojené kralovstvi zaroven udrzuje tuto agendu
aktualni. Dokument ,State of digital government
review” (publikovany v lednu 2025) explicitné
hodnoti, jak efektivné verejny sektor vyuziva
digitalni technologie k poskytovani sluzeb,

a identifikuje systémové priciny, které brani
pokroku, ¢imz ukazuje, ze digitalni transformace
je chapana jako priibézna reforma, nikoli jako
jiz dokonéeny projekt. Nedavno publikovany
~roadmap” z roku 2026 dale popisuje akéni plan
moderni digitalni vliddy do roku 2030, coz odrazi
zivy politicky a strategicky proces, nikoli staticky
narativ typu ,digitalizace je hotova”. Pfenositelné
pouceni spociva v institucionalizaci poskytovani
sluzeb orientovanych na uzivatele a sdilenych
stavebnich prvkl a nasledném pribézném
aktualizovani strategie na zakladé pravidelného
vyhodnocovani toho, co funguje a kde systém
stale selhava.

GOV.UK

Service Standard stanovuijici, jak
maji byt navrhovany a provozovany
verejné sluzby — sdileny design systém

« Konzistentni a znovupouzitelné
komponenty napfic institucemi

Digitalizace jako pribézna reforma
zaloZena na evaluaci a aktualizaci

Singapur = Singpass + Myinfo

Singapur dlouhodobé stavi digitalizaci vefejné spra-
vy na robustni digitalni identité Singpass. Ta slouzi
jako jednotny a bezpeény zpUsob prihlaseni ke
sluzbam verejného i soukromého sektoru; podle
vladnich zdrojd umoznuje pristup k tisicim sluzeb
napri¢ stovkami instituci a firem. Singpass zaroven
podporuje vicefaktorové prihlasovani, digitalni pod-
pis i mobilni potvrzovani transakci.

Silnou strankou singapurského modelu je,

ze samotna identita neni izolovany nastroj,

ale soucast sirSiho ekosystému, zejména sluzby
Mylnfo, kterd umozniuje bezpeéné predvyplno-
vani udajt z dlvéryhodnych statnich zdrojl se
souhlasem uzivatele. To v praxi sniZuje opako-
vané vyplihovani formulari a zrychluje vyfizo-
vani sluzeb.

Tento pfiklad je pfenositelny hlavné v tom,

Ze ukazuje propojeni tfi faktord: digitalni identity,
sdileni dat se souhlasem obcana a uzivatelsky
jednoduchého pfistupu ke sluzbam. Nejde tedy
jen o bezpecné prihlaseni, ale o model, v némz
se jednou ovérena identita stava zakladem pro
pohodInéjsi a rychlejsi vefejné sluzby.

Smgpass + Mylinfo

Jednotna digitalni identita propOJena
s ekosystémem sluzeb napric
verejnym i soukromym sektorem

«  Mylnfo umoznuje bezpecné
predvypliovani udajd z
davéryhodnych zdrojd se souhlasem
uzivatele

Daraz na uzivatelskou privétivost


http://GOV.UK
https://design-system.service.gov.uk/
https://www.gov.uk/government/publications/state-of-digital-government-review/state-of-digital-government-review
https://gds.blog.gov.uk/2026/01/20/our-roadmap-for-modern-digital-government/
https://app.singpass.gov.sg/?utm_source=chatgpt.com
https://www.tech.gov.sg/products-and-services/for-citizens/digital-services/singpass/
https://www.tech.gov.sg/products-and-services/for-citizens/digital-services/singpass/
https://www.singpass.gov.sg/main/

Kanada — GCKey
+ Interac sign-in service

Charakteristickym znakem kanadské digitalni ve-
fejné spravy je jeji federalni model pfihlasovani.
Obcané mohou pfistupovat k mnoha federal-
nim online sluzbam prostfednictvim:

1. GCKey (pfihlaSovaci udaje ve formé uzi-
vatelského jména a hesla vydané vladou,
pouzitelné napfic vice podporovanymi
sluzbami).

2. Pristupu Sign-In Partner (vyuzivajiciho
existujici prihlaSovaci udaje k online sluz-
bam zucastnénych finanénich instituci,
které jsou federalnimi sluzbami oznacova-
ny jako partnefi fungujici prostfednictvim
Interac).

Hodnota tohoto modelu nespodiva v ,jednom
portalu pro vdechno”, ale spiSe v opakované
pouzitelné autentizacni vrstvé, kterou mohou
jednotlivé urady vyuzivat, aniz by si kazda
instituce musela budovat vlastni pfihlaSovaci
infrastrukturu, coZ podporuje postupnou digita-
lizaci v oblastech, jako je imigrace, socialni davky,
dané a dalSi vysoce zatizené agendy.

Druhym prvkem dobré praxe je explicitni smé-
fovani k posileni bezpecénosti tctli ve velkém
meéfitku, véetné povinné vicefaktorové auten-
tizace u hlavnich federalnich ucta (na zakladé
oficialnich pokynU pro My Service Canada

ucet). Dllezité je, Ze kanadsky systém dohledu
povazuje spravu digitalni identity za aktudlni po-
litické téma, nikoli za ,uzavienou” oblast. Sdéleni
generalniho auditora z prosince 2024 upozornilo
na absenci interoperabilniho narodniho pfistupu
a zaroven poukazalo na federalni zamér sjedno-
tit prihlaSovaci prostredi (nahrazenim mnoha
oddélenych portall) a zlepsit jeho konzistenci.
Ministerska reakce popsala préaci na ,,GC Sign in”
(produkt uréeny k jednordzovému ovéreni udaju
uzivatele pro vice sluzeb) a na schopnostech
.vydavat a ovérovat” digitalni povéreni, coz na-
znacuje, ze se systém vyviji smérem k modernim
pristupdm (jednotné prihlaseni + ovéritelné
digitalni Udaje), namisto setrvani u zastaralych
modell spravy identity.

GCKey + Interac
sign-in
- Federalni model prihlasovani

— sdilena autentizacni vrstva
vyuzivajici statni i bankovni identity

. Opakované pouzitelna struktura pro
razné sluzby bez nutnosti budovani
vlastnich systém

. DUraz na bezpecnost (vicefaktorové
ovérovani) a postupny rozvoj systému

USA - Login.gov

Siroce citovanym pfikladem ,dobré praxe” v USA
je budovani digitalni vefejné spravy na sdile-
nych platformovych sluzbach namisto duplika-
ce funkcionalit napfi¢ jednotlivymi Urady.
Login.gov je prezentovan jako ,jeden Ucet verej-
nosti pro statni spravu”®, ktery nabizi spoleénou
autentizaci a (tam, kde je to vyZzadovano) i ové-
feni identity jako znovupouzitelnou kompo-
nentu pro zapojené instituce. Jeho navrh ové-
fovani identity je pozoruhodny tim, Ze nabizi vice
cest dokonceni procesu, véetné vzdalenych
ovérovacich postupl (ovéreni pomoci dokladu
totoznosti + selfie v rdmci variant s vy$si drovni
zaruky) a osobniho ovéreni identity na poboc-
kdch United States Postal Service, coz je pfFinos-
né z hlediska dostupnosti i prevence podvodu
v pfipadech, kdy vzdalené ovéreni selze.

Vyvoj v letech 2024-2025 poukazuje na ak-
tivni trajektorii modernizace. V fijnu 2024

U.S. General Services Administration oznamila
nezavislou certifikaci sluzby splfujici uroven
IAL2 (vyssi uroven zaruky identity) a popsala
zavedeni individudlniho parovani obli¢eje (selfie
porovnavana s fotografii na dokladu totoznosti)
spolu s roz8ifenim moznosti osobniho ovéfovani.
V srpnu 2025 GSA rovnéz ozndmila ovérovani
identity na zakladé pasu, tedy porovnani snimku
pasu uzivatele se zaznamy prostrednictvim me-
ziresortniho API pfistupu. Provozni rozsah je do-
lozen v materidlech k roadmapé programu (napf.
vice nez 100 milionl uctu a stovky napojenych
sluzeb).


https://www.canada.ca/en/government/sign-in-online-account/gckey.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/application/account.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/my-account/multi-factor-authentication.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/my-account/multi-factor-authentication.html
https://www.canada.ca/en/auditor-general/media-room/canada-is-missing-a-national-approach-to-establish-interoperable-systems-to-validate-identity-online.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/news/2024/12/ministerial-statement-in-response-to-the-auditor-general-of-canadas-report-on-digital-validation-of-identity.html
https://www.login.gov/about-us/
https://www.login.gov/help/verify-your-identity/verify-your-identity-in-person/
https://www.gsa.gov/about-us/newsroom/news-releases/gsas-logingov-announces-certification-of-ial2-10092024
https://www.gsa.gov/about-us/newsroom/news-releases/gsas-logingov-launches-passportbased-identity-verification-08202025
https://login.gov/docs/login-gov-roadmap-dec-2025.pdf

Klicovou v oblasti spravy je také skutec¢nost,

ze platforma byla podrobena dohledu a byly
vefejné prezentovany jeji vysledky. Zpravy

a audity americkych kontrolnich instituci identi-
fikovaly nedostatky a vydaly doporuéeni (napf.
sladéni se standardy digitalni identity a posileni
provoznich kontrol), coz potvrzuje, Ze digitalni
identita je vnimana jako kriticka infrastruktura
vyzadujici odpovédnost.

Login.gov

Jednotny ucet pro pristup ke sluzbam
verejné spravy jako sdilena platformova
sluzba

« Vice metod ovéreni identity (distanéné
i osobné), coz zajistuje dostupnost
a bezpecnost

Platforma podléha verejnému dohledu
a pribéznému zlepsovani

Australie = myID

Australie predstavuje silny priklad ,dobré praxe”
v tom, jak regulovat narodni ekosystém digitalni
identity, namisto toho, aby byla digitalni identita
chapana pouze jako jedna aplikace. Zakon Digital
ID Act 2024 (ucinny od 30. listopadu 2024)
vymezuje digitalni identitu jako bezpecny,
pohodiny, dobrovolny a inkluzivni nastroj pro
online transakce se statni spravou (a postupné
i se soukromym sektorem) a stanovi principy,
spravu a pozadavky na dohled nad subjekty
poskytujicimi nebo vyuzivajicimi sluzby digitalni
identity. NejviditeIn&jSim nastrojem pro obcany
je aplikace myID (dfive myGovID), popisovana
jako aplikace australské vlady pro digitalni iden-
titu, ktera umoznuje prokazat totoznost online

a toto ovéreni znovu vyuzivat napfic sluzbami.

To, co z tohoto ptikladu ¢ini ,,dobrou praxi”
ve verejné spravé, je institucionalni ramec.
Oficidlni popisy systému identifikuji vice roli
(funkce spravce systému, regulatora, dohled
nad ochranou soukromi a standardizacni
organy) a vysvétluji, ze poskytovatelé musi
splinovat vysoké standardy (v oblasti ochrany
soukromi, bezpecnosti, prevence podvodu

a pouzitelnosti/pfistupnosti), aby mohli ziskat
akreditaci a zapojit se do systému. Regulaéni
prehlednost je patrna také v metodickych po-
kynech, v€etné role Australian Competition and
Consumer Commission (ACCC) jako regulatora
digitalni identity. Pro potfeby verejné spravy
systém vyslovné podporuje i scénare zastupo-
vani prostfednictvim konceptu Relationship
Authorisation Manager (jednani jménem firmy
v zapojenych sluzbach), coz je bézny prakticky
pozadavek, ktery v ranych fesenich eGovern-
ment identity ¢asto chybi. Model se zaroven

i nadale rozsifuje. Oficialni systémové pokyny
uvadéji, ze do prosince 2026 se o¢ekdva rozsire-
ni australského systému digitalni identity o dalsi
poskytovatele a subjekty ze soukromého sekto-
ru, coz naznacuje existenci budouci roadmapy,
nikoli jiz ,uzavienou” implementaci.

mylD
- Digitélni identita jako soucast
regulovaného narodniho systému
s jasné definovanymi rolemi

Daraz na bezpecnost, ochranu
soukromi a akreditaci poskytovateld

+ Rozsifovani systému i do soukromého
sektoru

Novy Zéland - RealMe
+ Trust Framework Act

Pristup Nového Zélandu prostfednictvim
RealMe predstavuje vyzraly priklad oddéleni

1. bezpelného prihlaseni

2. ovérené identity

Tedy rozdéleni, které casto zlepsSuje pouzitel-
nost i Fizeni rizik v digitalnich verejnych sluz-
bach. Oficialni vlddni materialy definuji RealMe
jako sluzbu autentizace a ovérovani identity,
ktera se pouziva k prihlasovani do mnoha ve-
fejnych sluzeb a k bezpe¢nému prokazovani
totoznosti online. Zvlasté relevantnim rysem

z pohledu vefejné spravy je pravidlo spravy plat-
formy. Podle katalogu digitalni vlady musi statni
instituce vyuzivat pfrihlaSovaci sluzbu RealMe


https://www.digitalidsystem.gov.au/what-is-digital-id/digital-id-act-2024
https://www.digitalidsystem.gov.au/what-is-digital-id/digital-id-act-2024
https://www.myid.gov.au/mygovid-is-now-myid
https://www.digitalidsystem.gov.au/how-the-system-works
https://www.gao.gov/assets/gao-25-106640.pdf
https://www.gao.gov/assets/gao-25-106640.pdf
https://www.accc.gov.au/by-industry/digital-platforms-and-services/digital-id-regulation
https://www.accc.gov.au/by-industry/digital-platforms-and-services/digital-id-regulation
https://www.digitalidsystem.gov.au/how-the-system-works
https://www.digitalidsystem.gov.au/using-digital-id-for-your-business-or-organisation
https://www.govt.nz/browse/passports-citizenship-and-identity/proving-and-protecting-your-identity/use-realme-to-prove-your-identity-online/
https://www.digital.govt.nz/products-and-services/products-and-services-a-z/realme

namisto vyvoje vlastnich autentiza¢nich systé-
mt, coz eliminuje duplicity a urychluje zapojova-
ni novych sluzeb.

V oblasti ovérené identity oficidlni dokumentace
uvadi, Ze ovérena identita RealMe je znovupou-
zitelna napric¢ témér 200 vladnimi i komeréni-
mi sluzbami, ma platnost 10 let a je navrzena tak,
aby ji bylo mozné pouzivat opakované ,kdykoli

a jakkoli ¢asto je potreba”. To ilustruje klicovy
princip. Ovéfovani identity je nakladné a pro
uzivatele zatézujici, proto by mélo byt navrze-
no jako znovupouzitelna infrastruktura, nikoli
jako jednorazovy krok v kazdé jednotlivé sluzbé.

Novy Zéland zaroven aktualizoval $irSi rdmec
spravy prostrednictvim zadkona Digital Identity
Services Trust Framework Act 2023, ktery sta-
novil pravni ramec pro duvéryhodné sluzby
digitalni identity a zfizuje regulaéni organ od-
povédny za akreditaci poskytovatelti a sluzeb
digitalni identity. Program je aktudlni nejen

z hlediska legislativy, ale i provozu. Vladni sdéleni
z bfezna 2025 popisuje zjednoduseni schvalo-
vaciho procesu pro organizace usilujici o pristup
k RealMe, s odklonem od zdlouhavych schvalo-
vacich postupl pfi sou¢asném zachovani poza-
davkl na ochranu soukromi a dalsi standardy.

RealMe

Oddéleni prihlaseni a ovérené
identity jako princip pro lepsi
pouzitelnost a fizeni rizik

« Povinnost statnich instituci vyuzivat

centralni autentizaéni sluzbu misto
vlastnich rfeseni

Ovérena identita jako znovupouzitelny
nastroj napfic sluzbami

Japonsko - Digital Agency
vyuzivajici My Number Card
+ Mynaportal

Japonska Digital Agency poskytuje uceleny
soubor komponent ,digitalniho statu”, soustre-
dény kolem prikazu My Number Card a portalu
Mynaportal. Oficidlni popisy charakterizuji

Mynaportal jako online kontaktni misto pro
vyFizovani spravnich agend (napr. péce o déti Ci
dlouhodobd péce), které umoziuje podavat za-
dosti online, kontrolovat osobni udaje vedené
vefejnou spravou a pfijimat oficialni oznameni,
¢imz je portal vyslovné chapén jako vice nez
pouhad informacéni webova stranka. Trvalym pr-
vkem dobré praxe je integrace pravné rele-
vantni identity a elektronického podpisu.
.Japonska infrastruktura verejnych klict” (JPKI)
vyuziva elektronické certifikaty ulozené na

Cipu prlkazu k autentizaci uzivateld online

a k ovérovani integrity dokumenti (ochrana
proti manipulaci), coz umoznuje transakce jak
ve verejném, tak soukromém sektoru.

Nejaktualnéjsim vyvojem a zadroven zasadnim
posunem z hlediska pouzitelnosti je pfechod od
zavislosti na fyzické karté k identité zalozené
na chytrych telefonech. Aktualizace Digital
Agency z ledna 2026 popisuje ,Smartphone My
Number Card” jako sluzbu, ktera prenasi funkce
prikazu My Number Card do mobilnich zafizeni
(iPhone a Android), umoznuje biometrické
ovérovani identity (oblic¢ej/otisk prstu) namisto
zadavani PIN kodu a rozsifuje oblasti vyuziti,
jako je Mynaportal, vydavani certifikatl na pre-
pazkach v samoobsluznych kioscich, pouziti jako
prakaz zdravotniho pojisténi ve zdravotnickych
zarfizenich (s postupné rostoucim pokrytim) &i
podavani danovych pfiznani prostrednictvim
e-Tax. Agentura zaroven zverejnila ¢asovy
harmonogram zavedeni pro iPhone (planovany
start 24. Eervna 2025), cozZ predstavuje pokus

o transparentnost verejné spravy ohledné imple-
mentacnich milnikd.

Japonsko také propojuje digitalni identitu

s konkrétnimi zivotnimi situacemi. Napfiklad
dokumentace k ,online sluzbé pro zménu byd-
listé” vysvétluje, jak Ize ozndmeni o vystéhovani
podat online u plvodni obce a predbézné

sdilet udaje s cilovou obci, ¢imz se za béznych
podminek snizuje potreba osobnich navstév
urad(. Celkovy pokrok je dokladan i vyznamnymi
signaly pfijeti (napf. pfiblizné 70% mira vlastnictvi
karty ,My Number” a rozsifeni online postupu),
avsak zavadéni této reformy je spise prabéznym
procesem nez uzavienym projektem.


https://www.digitalidentity.dia.govt.nz/services/realme-verified
https://www.dia.govt.nz/Trust-Framework-for-Digital-Identity-Providers-of-services
https://www.beehive.govt.nz/release/streamlining-identity-verification-online
https://en.wikipedia.org/wiki/My_Number_Card
https://www.digital.go.jp/en/policies/myna_portal
https://www.digital.go.jp/en/policies/mynumber/private-business/jpki-introduction
https://www.digital.go.jp/en/policies/mynumber/smartphone-certification
https://www.digital.go.jp/en/policies/mynumber/smartphone-certification
https://www.digital.go.jp/en/news/ed0adc91-4d86-4cf6-a551-4961a07b00a2
https://www.digital.go.jp/en/policies/moving_onestop_service
https://www.digital.go.jp/en/policies/report-202209-202308/friendly-public-service

M%Number
+ Mynaportal

«  Propojeni digitalni identity,
elektronického podpisu a portalu
sluzeb

Mynaportal jako kontaktni misto pro
agendy a spravu osobnich udaju

. Posun k mobilni identité
a biometrickému ovérovani

Korejska republika - GOV24

Model GOV24 v Koreji je ¢asto uvadén jako
pfiklad ,,one-stop” digitalni verejné spravy,

ktery se nadale vyviji, nikoli stagnuje. V Cervenci
2025 Ministry of the Interior and Safety ozna-
milo, Ze obnoveny portal GOV24+ (GOV.KR)

byl oficiadlné znovu spustén 10. Cervence 2025,
pficemz byly predstaveny inovace jako jednotné
pFihlaseni do dalSich hlavnich portald, lepsi
mobilni podpora pro stahovani trednich doku-
mentud a nova sluzba Benefit Notification Service
uréena k zasilani personalizovanych upozor-
néni na dostupné davky. To je dllezité, protoze
portal ma skute¢nou hodnotu tehdy, kdyz neni
pouze katalogem informaci, ale také transakéni
platformou, kterd snizuje fragmentaci a omezuje
~nevyuzité naroky” obcanu.

Aktualni uzivatelské popisy mobilni aplikace
Government 24 (dostupné v béznych aplikaénich
obchodech) ji predstavuji jako hlavni portal
integrujici podani Zadosti, informace o dav-
kach a dotacich i prehled verejnych politik.
ZdUraznuji, ze uzivatelé mohou online podavat
zadosti a ziskavat uredni dokumenty a zaroven
dostavat personalizované informace o davkach
prostfednictvim sluzby ,Subsidy 24". Zaméreni
na davky je zdsadni. Proaktivni ¢i personalizo-
vané sluzby snizuji naroky na obcany, ktefi by
jinak museli sami zjistovat, ktery Urad spravuje
konkrétni program, a zaroven zvysuji vyuzivani
opravnénych podpor.

Nezavislé hodnoceni rovnéz povazuje korejsky
pfistup za vyznamny referenéni bod. Analyza
OECD publikovana v roce 2025 (Digital

Government Review of Korea) popisuje pokrok
smérem k uzivatelsky orientovanym a pro-
aktivnim verejnym sluzbam, vyzdvihuje silné
stranky, jako je Skalovatelnost a transparentnost,
a soucasné identifikuje prostor pro hlubsi za-
pojeni uzivatell a integraci sluzeb. Kombinace
rozsahlého sjednoceni sluzeb spolu s prabéz-
nym zlepsovanim dokumentovanym externim
hodnocenim predstavuje silny znak ,dobré
praxe” pro vlady, které usiluji o omezeni duplicit
a prechod k integrované zkuSenosti obc¢ana.

GOV24

Inovovany portal pro sluzby,
dokumenty a informace napr.
o socialnich davkach

«  Proaktivni sluzby (notifikace
upozornujici na naroky obcana, zejm.
ohledné davek)

Pribézné zlepsovani a rozsirovani
funkcionalit

Indie — DigiL.ocker + Unique
Identification Authority of India

Indicky Digilocker predstavuje vlajkovou schop-
nost ,bezpapirové spravy”. Jde o bezpeénou
cloudovou digitalni penézenku dokumentd,
kterd umoznuje ob&andm pfistup k autentickym
digitalnim dokumentim a certifikatim, ziska-
vanym pfimo od vydavajicich instituci a pouzi-
telnym pro sdileni i ovérovani. Z pohledu verejné
spravy spociva hlavni pfinos v tom, Ze stat

a zapojené verejné instituce mohou upustit od
opakovaného pozadovani nahravani skent ¢i
predkladani kopii dokumentd. Misto toho mohou
sluzby pracovat s dokumenty, které pochazeji
pfimo od vydavatele a jsou ovéfitelné, coz snizu-
je prostor pro podvody i administrativni nakla-
dy. Oficialni materidly Digital India Corporation
shrnuji rozsah systému poctem zapojenych
vydavatell a objemem vystupl (miliardy vyda-
nych dokumentd, tisice vydavatell) a vyslovné
uvadéji, ze vydané digitalni dokumenty jsou po-
vazovany za rovnocenné fyzickym dokumentiim
podle prislusného regulacniho ramce IT Rules.


https://www.mois.go.kr/eng/bbs/type001/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000019&nttId=119133
https://www.mois.go.kr/eng/bbs/type001/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000019&nttId=119133
https://play.google.com/store/apps/details?hl=en&id=kr.go.minwon.m
https://www.oecd.org/en/publications/digital-government-review-of-korea_9defc197-en/full-report/delivering-human-centred-and-proactive-public-services_41783522.html
https://www.digilocker.gov.in/
https://dic.gov.in/

Efektivita DigiLockeru je Gizce propojena s Sirsi
infrastrukturou digitalni identity v Indii, ze-
jména se systémem Aadhaar. UIDAI (statutarni
organ spravujici Aadhaar) definuje autentizaci
Aadhaar jako ovéreni Cisla Aadhaar spolu s de-
mografickymi nebo biometrickymi tdaji vici cen-
tralnimu registru identit (Central Identities Data
Repository). UIDAI také nabizi funkci ,historie
autentizaci”, ktera umoznuje jednotliveim zob-
razit zaznamy o provedenych autentizacnich
transakcich za urcité obdobi, coz predstavuje
dulezity prvek davéry v rozsahlych systémech
digitalni identity. Iniciativa je aktualni nejen tech-
nologicky, ale i z hlediska verejné politiky. VIadni
sdéleni Indie ze 6. bfezna 2026 popisuje koncept
»~JAM trinity” (U¢ty Jan Dhan + Aadhaar + mobilni
konektivita) jako zakladni infrastrukturu, ktera
umoznila pfimé prevody socialnich davek na
bankovni Gcty, coz ukazuje, ze identita a digitalni
infrastruktura jsou chapany jako kli¢ové prvky
poskytovani vefejnych sluzeb.

DlglLocker + Aadhaar

Digitalni penezenka dokumentt
vydanych pfimo institucemi — pravné
rovnocenné fyzickym dokumentim

« Propojeni s narodni digitalni identitou
(Aadhaar)

Eliminace potfeby nahravani kopii
a snizeni administrativni zatéze

Spojené arabské emiraty
- UAE PASS

UAE PASS predstavuje jasny mimoevropsky
priklad budovani digitalni verejné spravy na
zédkladé narodni digitalni identity doplnéné

o elektronicky podpis, navrzeny pro fungovani
v ramci federalni struktury emiratt. Oficialni
vladni portal SAE popisuje UAE PASS jako prvni
narodni feseni digitalni identity, které umozhiuje
uzivatelim prokazovat svou totoznost viéi
poskytovatellim sluZeb nap¥Fi¢ vSéemi emiraty.
Federal Authority for Identity, Citizenship,
Customs & Port Security dale uvadi UAE PASS
jako jednotnou digitalni identitu pro obcany,
rezidenty i navstévniky, vyslovné propojenou

s pristupem ke sluzbam verejného, poloverejné-
ho i soukromého sektoru a s moznosti digitalniho
podepisovani dokumentd.

Rozmér ,dobré praxe” spociva v tom, ze UAE
PASS neni omezen pouze na pfihlaseni. Jeho
cilem je umoznit plné digitalni transakce,

které dfive vyzadovaly fyzickou pfitomnost.
Technicka dokumentace uvadi, ze mobilni aplika-
ce UAE PASS poskytuje autentizaéni i podpisové
sluzby a je soucasti iniciativy Smart Government
National Plan, spravované Digital Dubai ve
spolupréci s Telecommunications and Digital
Government Regulatory Authority a Abu Dhabi
Digital Authority, coz potvrzuje, Ze jde o sdile-
nou narodni infrastrukturu, nikoli o produkt
jediné instituce.

Z pohledu uzivatelské zkuSenosti je UAE PASS
prezentovan jako nastroj, ktery eliminuje potrebu
spravovat vice uzivatelskych ucti pro rizné viad-
ni sluzby a zaroven umoznuje pravné relevantni
digitalni ukony. Oficidlni popis aplikace od Digital
Dubai ji oznacuje jako ,,narodni feseni digitalni
identity a elektronického podpisu®, ¢imz zdlrazruje
jeji dvoji funkci (identita + podpis), ktera je klic¢ova
pro pIné digitalni spravni procesy (napr. povoleni,
ovéreni dokument ¢i prevody vlastnictvi).

UAE PASS

« Narodni digitalni identita doplnéna
o elektronicky podpis umoznujici pIné
digitalni transakce
Jednotny pfristup ke sluzbam napfic
verejnym i soukromym sektorem

- Sdilena infrastruktura napfric¢ federalni
strukturou

Saudska Arabie — Absher

Platforma Absher v Saudské Arabii predstavuje
silny pfiklad digitalizace ¢asto vyuzivanych

a administrativné narocnych sluzeb minis-
terstva vnitra (oblast identity a pobytu, sluzby
souvisejici s mobilitou, opravnéni, evidence oby-
vatelstva) do jednotného ekosystému eGovern-
mentu. Absher je na svém oficidlnim rozhrani


https://www.uidai.gov.in/en/304-english-uk/faqs/authentication/for-aadhaar-number-holders/16578-what-is-aadhaar-authentication-2.html
https://uidai.gov.in/en/contact-support/have-any-question/305-english-uk/faqs/aadhaar-online-services/aadhaar-authentication-history.html
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2235812&lang=2&reg=3
https://u.ae/en/about-the-uae/digital-uae/digital-transformation/platforms-and-apps/the-uae-pass-app
https://icp.gov.ae/en/uae-pass/
https://docs.uaepass.ae/
https://www.digitaldubai.ae/apps-services/details/uae-pass
https://www.digitaldubai.ae/apps-services/details/uae-pass

popisovan jako platforma poskytujici sluzby mi-
nisterstva vnitra ob¢antdm, rezidentlim i navstév-
nikdim, dostupna prostfednictvim webu i mobilni
aplikace. Také oficialni popis e-sluzeb saudského
zastupitelského uradu charakterizuje Absher
jako elektronickou platformu Ministerstva vni-
tra, jejimz cilem je poskytovat sluzby digitalné
~integrovanym zpUsobem” s dGirazem na spo-
lehlivost, bezpecnost a uzivatelskou privétivost
prostfednictvim automatizovanych procesu.

Jednim z hlavnich znakl ,dobré praxe” je zde
kombinace Sifre sluzeb a jejich kontinualniho
rozSifovani. Zpravy Saudi Press Agency do-
kumentuji prtibézné zavadéni novych funkci
Absheru (napf. aktualizace Udajd v rodinném
registru &i dalsi sluzby evidence obyvatelstva),
coz ukazuje, ze Absher je chapan jako dynamicky
nastroj poskytovani sluzeb, nikoli staticky portal.
Dalsim dulezitym faktorem je rozsah vyuziti.
Prehled digitalni infrastruktury Ministry of
Communications and Information Technology
uvadi Absher jako jednotnou elektronickou plat-
formu poskytujici sluzby jednotlivedm i firmam
a zminuje miliony uzivateld (napf. pfiblizné

11,5 milionu registrovanych uzivatell), coz potvr-
zuje, ze jde o systém s vyznamnym dopadem na
celostatni poskytovani sluzeb.

Popisy sluzeb Absheru zahrnuji mimo jiné moz-
nost zobrazovat oficiadlni dokumenty v elektronic-
ké podobé, coz podporuje odklon od fyzického
predkladani dokumentt p¥i béznych ukonech.
Dale sluzby jako elektronické zmocnéni

(tj. opravnéni jednat jménem jiné osoby) reflektuiji
realné administrativni situace, kdy je potreba
pravné jednat za nékoho jiného, coz je dimenze,
kterd byva v ranych systémech eGovernmentu
¢asto nedostatecné rozvinuta.

Absher

- Jednotna platforma pro Siroké
spektrum sluzeb (zejména agenda
ministerstva vnitra)

Integrace dokumentu, opravnéni
a administrativnich procest do
jednoho systému

« Kontinualni rozSifovani sluzeb a vysoky
rozsah vyuziti


https://www.absher.sa/wps/portal/individuals/Home/homepublic/%21
https://ma.saudiembassy.sa/en/eServices/Pages/Absher.aspx
https://spa.gov.sa/en/N2047024
https://spa.gov.sa/en/N2047024
https://www.mcit.gov.sa/en/digital-infrastructure
https://www.absher.sa/wps/portal/individuals/static/guide/service-contents/%21ut/p/z1/tZRNc5swEIb_Cj34yGgFQogjxi44tluH-JOLRwaRqmNjArLT6a-vzHiSxok_2ml1AS3vzu4-ehFK0BwlBd_LR67ktuBrvV8kdIlxh0VWCAP40vGB9sHpTr0BBuygWSOAHiERJlY_BGqBP40Z6fYcHFKCksPnM8uHY_5LAdaPO3AfjCgeR5HN2k6Tf7W-E4yCHhvaOBxNXLA-u-QuoP1wCu5t-RcavCn_guDK_FOUoKRMZYYWzFtRloncFCkwk-QrZjJbb4krcpJyK_Xc1UGdFqpU39Ai3RZKFKpugSwyuZfZjq9rg1ctELWo9jIVtbHTb8bjTmbit2gLUi1fmzzPuaxq8yRuHOPLY5zpIZMP5vChHVttGyD8an0oeMuxEVw6qLeo3zthoVG7ZwUuRrO9FM9oUmyrjbbuwytZj-eEaGOaNAfbJI7HTc8TmWmlTupioMBtfFAH4_mfYy15XZfbShmvGJtQpV4IWigCdHdtPl1bfn96Snx9xIcefig0_y_NnIA88WxEz4O81aKzYLi8n3RjXamsdKeFai6UsdiUa64EWhx7MTKhuFyfsnn_F_0LNn_v_wdRoHIzOawNs2nczYdde7PsDJrn6Ocg9z_9Am7-9-Y%21/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?1dmy=&page=absher.userguide.service.contents&urile=wcm%3Apath%3A%2Fcontents%2Findividuals%2Feservices%2Buser%2Bguide%2Feservices%2Fgeneral-services%2Fgenaral_service18&
https://www.absher.sa/wps/portal/individuals/Home/homepublic/contents/%21ut/p/z0/pVLRboIwFP0V9uAj4bYi4COKKU6XqTOZ8kIKVO1kBVtkfv4KIW4x2xKzl_aek5t7Tu-pFVkbKxK05nta8ULQXONt5MQOno9R6OHZ8zoYwnLmuvCEFwgArBcmrEcr0k0EIT_EBOaErDAsxz7qu_4IeWjQTOFvp1PkW1FaiIpdKmvTFqJSPeAi4zXPzjTXgCkma54yZZx1ZezPPGM92DPBJM2NjEuWVoWkFetU_7D2b9Ur24NU9-Ym3e0ol8q84Y2OjzseQ2cOprYdIlubg1EAvj-EhTOZYCB3mRPsozsNKtMDr7U1mqgDk7EmYzQwwTExYETjaxgIBV4bhjdbBTqMhYPWYdj3RneEodV-20wpuSqEus2ATF0blmSIiO_OMYydH8VKqlRZyEbtW6n0YCMpLs1WEyqOWj6teN1-xLYx_sJunLEdPedV8-DySF7NKBnk9bu-tw-f9VSHDA%21%21/

